Adatkezelési tajékoztatd
Talicskas.hu
Adatkezelési tajékoztatd
Bevezetés

A Marketing & Media Consulting Bt. (8776, Bocska, Széchenyi utca 7., adészam: 22310125-2-20
cégjegyzékszam: 20-06-039185), (a tovabbiakban: Szolgéltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezé
tdjékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: www.talicskas.hu,
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl: http://www.talicskas.hu/adatvedelem
A tdjékoztaté mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: Marketing & Media Consulting Bt.

Székhely: 8776, Bocska, Széchenyi utca 7.

E-mail: talicskas@gmail.com

Telefon: Telefonszama: 0036204678097

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilénos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;



5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajdruldsa”: az érintett akaratanak 6énkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
A személyes adatok:

a) kezelését jogszer(en és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
minGslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas céljabdél, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kdtottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).



Adatkezelések

Webdruhaz mikodtetéshez kapcsolddd adatkezelés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracio lehet6vé tétele.
Jelszd A felhasznaldi fidkba térténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer( szamla kidllitasahoz
szlikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam  Kapcsolattartas, a szamldzassal, vagy a szallitassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabdlyszer( szamla kiallitdsa, tovdbba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatdrozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd
dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas/regisztracio id6pontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztracio kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

Sem a felhaszndlénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracié torlésével azonnal. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott
e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetSen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlendil és kdzvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartdsdaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint



az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan a talicskas@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a 0036204678097-es szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatds nydjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nydjtasahoz technikailag elengedhetetlentiil sziikségesek. A szolgdltatdnak az egyéb
feltételek azonossaga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell
Gzemeltetnie az informaciods tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nydjtdsa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szilkséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd6dik, amikor a kévetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

T4jékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Szallitas

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas



3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim.
4. Az érintettek kore: A hdzhozszallitast kéré valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hdzhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Tarhely-szolgaltatd

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetsége:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelS és a tarhely-szolgaltaté
kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgdltaté felé intézett torlési
kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Egyéb adatfeldolgozé (webfejlesztd)
Cookie-k (sutik) kezelése

1. Webdruhdzakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, , bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-k” és , biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem
szlikséges elGzetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositdsa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartasara és a l[atogatdk
nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
id6tartama

Kezelt adatkor

Munkamenet sitik (session)



Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél sz616 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

A vonatkozd latogatdi munkamenet lezarasaig tartd id§szak
connect.sid
Egyéb cookie

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids tarsadalmi szolgdltatasok egyes
kérdéseirél sz616 2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése  Maximum 2 év

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségiik van a
cookie-kat torolni a bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menijében altaldban az Adatvédelem menipont
beadllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztil torténé kozléstovabbitas
vagy arra az el6fizetS vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz§
szolgdltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal Iatogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

2. A Felhasznal¢ dltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal izemeltet§jének megbizdsabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap aktivitasdval 6sszefliggs jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznaldé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongész6jének megfelel
bedllitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérlien hasznalhatd. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérhetd
bongészé plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Panaszkezelés

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:



Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositds, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam  Kapcsolattartas.

Szamldzési név és cim  Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriilé minGségi
kifogdsok, kérdések és problémadk kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevé
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelG sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzdjarulds barmely id6pontban
torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mdédokon tudja
érintett kezdeményezni:

e-mail Utjan a talicskas@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a 0036204678097-es szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrGl szold 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank
beérkezett panaszat.



K6z6sségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kbzdsségi oldalakon regisztralt neve,
illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve , 1ajkolasa”, népszerdsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi
oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamadra, mddjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetdségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele sordn kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, k6zosségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. AdatkezelG a beérkezett e-maileket, Gizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyitt,
az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltato ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl szlikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzéaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,



hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel8 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel8 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;

az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyozna az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast



On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el626 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Intézkedési hatarid6

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6é meghosszabbitasarél az adatkezels a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei,
tovdbba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellendllé képességét;

c) fizikai vagy miuszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

Az adatkezeld konkrét adatbiztonsdgi intézkedései:

A WordPress portalmotor altal a regisztralt vasarlok szamara biztositott lehetGségek (egyedi
felhasznalonév és jelsz6 megadasa).

A Wordfence biztonsagi alkalmazas t(izfal és belépési szolgaltatdsai:

erds jelsz6 megaddasanak kotelezettsége



belépési prébalkozdsok (pl. brute force attack) figyelése és tiltasa

1 felhasznalotdél érkezd 20 belépési probalkozas vagy 20 elfelejtett jelszé potlasanak kérése utdn a
felhaszndld 5 percre kizardsa

nem megbizhatd IP-cimekrél torténé belépési prébalkozasok tiltasa és azonnali értesités
az oldalt érint6 tdmadasok real-time figyelése és azonnali értesités

nyilvanosan elérheté konfiguraciok, backupok, napldfile-ok figyelése.

Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtéd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd,
valdszinUsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszintsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éréaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehet6ség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.)

évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(kGlénosen a 6.§-a)

évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol
évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatdra vonatkozd EASA/IAB-
ajanlasroél

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél



